TERMS OF USE - ELRO CONNECTED DEVICES & APPS - EN
Last updated: 22-12-2025

1. Introduction

These Terms of Use govern the use of ELRO connected products and related mobile applications
(‘Services’) provided by:

CoSa Connects B.V.
Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert
The Netherlands

Email: info@elro.eu

Brand: ELRO

By installing, accessing, or using the product or app, you agree to these Terms.

2. Intended Use

ELRO connected products are designed to provide supportive monitoring and alert functions.
They are not a substitute for adult supervision, medical devices, or professional monitoring
services.

3. Account Registration

To use certain features, you must create an account in the ELRO app.
You are responsible for:

e Providing accurate information
o Keeping login credentials confidential

e All activity under your account

4. Product & Service Functionality
The Services may include:
e Livevideo and audio streaming
o Notifications (e.g. sound, temperature, offline alerts)
o Device settings and firmware updates
e Device sharing with other users

Availability may depend on internet connectivity and device configuration.



5. Data Usage

Data is processed solely to provide the functionality of the product and related services.
Details on data processing are described in the Privacy Policy.

6. User Responsibilities

You agree not to:
e Use the Services for unlawful purposes
e Interfere with or disrupt the Services

e Attemptto access systems or data without authorization

7. Software & Updates

The app and device firmware may receive updates to improve security, performance, or
compliance.
Some updates may be mandatory.

8. Termination

You may terminate your use at any time by:
e Removingthe device from the app
e Deleting your accountin the app settings
e Discontinuing use of the Services

Upon termination, access to the Services will cease.

9. Limitation of Liability

To the extent permitted by law, ELRO is not liable for indirect or consequential damages resulting
from the use of the product or Services.

10. Changes to Terms

We may update these Terms from time to time.
The latest version will be available in the app and/or on our website.

11. Governing Law



These Terms are governed by the laws of The Netherlands.

GEBRUIKSVOORWAARDEN - ELRO CONNECTED APPARATEN & APPS — NL
Laatst bijgewerkt: 22-12-2025

1. Inleiding

Deze Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van ELRO verbonden producten
en bijpehorende mobiele applicaties (‘Diensten’), geleverd door:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Nederland

E-mail: info@elro.eu

Merk: ELRO

Door het product of de app te installeren, te openen of te gebruiken, gaat u akkoord met deze
Voorwaarden.

2. Beoogd gebruik

ELRO verbonden producten zijn ontworpen om ondersteunende monitoring- en
waarschuwingsfuncties te bieden.

Zij vormen geen vervanging voor toezicht door volwassenen, medische hulpmiddelen of
professionele monitoringdiensten.

3. Accountregistratie

Voor het gebruik van bepaalde functies dient u een account aan te maken in de ELRO-app.
U bent verantwoordelijk voor:

¢ Het verstrekken van correcte informatie

¢ Het vertrouwelijk houden van uw inloggegevens

¢ Alle activiteiten die onder uw account plaatsvinden

4. Product- en dienstfunctionaliteit

De Diensten kunnen onder andere omvatten:

¢ Live video- en audiostreaming

¢ Meldingen (bijvoorbeeld geluids-, temperatuur- en offline-meldingen)
* Apparaatinstellingen en firmware-updates

¢ Het delen van apparaten met andere gebruikers

De beschikbaarheid kan afhankelijk zijn van internetverbinding en apparaatconfiguratie.



5. Gebruik van gegevens

Gegevens worden uitsluitend verwerkt om de functionaliteit van het product en de bijbehorende
diensten te leveren.
Details over de gegevensverwerking zijn beschreven in het Privacybeleid.

6. Verantwoordelijkheden van de gebruiker

U stemt ermee in om niet:

¢ De Diensten te gebruiken voor onwettige doeleinden

* De Diensten te verstoren of te onderbreken

¢ Te proberen zonder toestemming toegang te krijgen tot systemen of gegevens

7. Software en updates

De app en de firmware van het apparaat kunnen updates ontvangen om de beveiliging,
prestaties of naleving te verbeteren.
Sommige updates kunnen verplicht zijn.

8. Beéindiging

U kunt het gebruik op elk moment beéindigen door:
e Het apparaat uit de app te verwijderen

¢ Uw account te verwijderen via de app-instellingen
¢ Het gebruik van de Diensten te stoppen

Na beéindiging vervalt de toegang tot de Diensten.

9. Beperking van aansprakelijkheid

Voor zover wettelijk toegestaan is ELRO niet aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade die
voortvloeit uit het gebruik van het product of de Diensten.

10. Wijzigingen in de voorwaarden

Wij kunnen deze Voorwaarden van tijd tot tijd aanpassen.
De meest recente versie is beschikbaar in de app en/of op onze website.

11. Toepasselijk recht

Op deze Voorwaarden is het recht van Nederland van toepassing.



NUTZUNGSBEDINGUNGEN - ELRO CONNECTED GERATE & APPS - DE
Zuletzt aktualisiert: 22.12.2025

1. Einleitung

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung von ELRO verbundenen Produkten und
zugehorigen mobilen Anwendungen (‘Dienste’), bereitgestellt von:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Niederlande

E-Mail: info@elro.eu

Marke: ELRO

Durch die Installation, den Zugriff oder die Nutzung des Produkts oder der App erklaren Sie sich
mit diesen Bedingungen einverstanden.

2. BestimmungsgemaéaBe Verwendung

ELRO verbundene Produkte sind dafiir ausgelegt, unterstiitzende Uberwachungs- und
Warnfunktionen bereitzustellen.

Sie stellen keinen Ersatz fuir die Aufsicht durch Erwachsene, medizinische Gerate oder
professionelle Uberwachungsdienste dar.

3. Kontoregistrierung

Far die Nutzung bestimmter Funktionen mussen Sie ein Konto in der ELRO-App erstellen.
Sie sind verantwortlich fur:

¢ Die Bereitstellung korrekter Informationen

¢ Die vertrauliche Behandlung Ihrer Zugangsdaten

¢ Alle Aktivitaten, die unter lhrem Konto erfolgen

4. Produkt- und Servicefunktionen

Die Dienste kdnnen unter anderem Folgendes umfassen:

e Live-Video- und Audio-Streaming

¢ Benachrichtigungen (z. B. Ton-, Temperatur- und Offline-Benachrichtigungen)
¢ Gerateeinstellungen und Firmware-Updates

¢ Freigabe von Geraten fur andere Nutzer

Die Verflgbarkeit kann von der Internetverbindung und der Geratekonfiguration abhangen.

5. Datennutzung



Daten werden ausschlieB3lich verarbeitet, um die Funktionalitat des Produkts und der
zugehorigen Dienste bereitzustellen.
Einzelheiten zur Datenverarbeitung sind in der Datenschutzerklarung beschrieben.

6. Pflichten der Nutzer

Sie verpflichten sich, nicht:

¢ Die Dienste fur rechtswidrige Zwecke zu nutzen

¢ Die Dienste zu beeintrachtigen oder zu stéren

e Ohne Berechtigung auf Systeme oder Daten zuzugreifen oder dies zu versuchen

7. Software und Updates

Die App und die Gerate-Firmware konnen Updates erhalten, um Sicherheit, Leistung oder
Konformitat zu verbessern.
Einige Updates kdnnen verpflichtend sein.

8. Beendigung

Sie kénnen die Nutzung jederzeit beenden, indem Sie:
e Das Gerat aus der App entfernen

¢ [hr Konto in den App-Einstellungen l6schen

* Die Nutzung der Dienste einstellen

Nach der Beendigung endet der Zugriff auf die Dienste.

9. Haftungsbeschrankung

Soweit gesetzlich zulassig, haftet ELRO nicht fur indirekte oder Folgeschaden, die aus der
Nutzung des Produkts oder der Dienste entstehen.

10. Anderungen der Bedingungen

Wir kdnnen diese Bedingungen von Zeit zu Zeit aktualisieren.
Die jeweils aktuelle Version ist in der App und/oder auf unserer Website verfugbar.

11. Anwendbares Recht

Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der Niederlande.



CONDITIONS D’UTILISATION — APPAREILS ET APPLICATIONS CONNECTES
ELRO-FR

Derniére mise ajour:22/12/2025
1. Introduction

Les présentes Conditions d’utilisation régissent U'utilisation des produits connectés ELRO et des
applications mobiles associées (‘Services’) fournis par:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Pays-Bas

E-mail : info@elro.eu

Marque : ELRO

Eninstallant, en accédant ou en utilisant le produit ou application, vous acceptez les
présentes Conditions.

2. Utilisation prévue

Les produits connectés ELRO sont congus pour fournir des fonctions de surveillance et d’alerte
a titre de soutien.

Ils ne remplacent pas la surveillance d’un adulte, les dispositifs médicaux ni les services de
surveillance professionnels.

3. Création de compte

Pour utiliser certaines fonctionnalités, vous devez créer un compte dans Uapplication ELRO.
Vous étes responsable de :

* Fournir des informations exactes

e Garder vos identifiants de connexion confidentiels

¢ Toute activité effectuée sous votre compte

4. Fonctionnalité des produits et services

Les Services peuvent inclure notamment :

e Le streaming vidéo et audio en direct

¢ Des notifications (par exemple alertes sonores, de température, hors ligne)
e Les parameétres des appareils et les mises a jour du firmware

¢ Le partage des appareils avec d’autres utilisateurs

La disponibilité peut dépendre de la connexion Internet et de la configuration de Uappareil.

5. Utilisation des données



Les données sont traitées uniquement afin de fournir la fonctionnalité du produit et des services
associés.
Les détails relatifs au traitement des données sont décrits dans la Politique de confidentialité.

6. Responsabilités de Uutilisateur

Vous vous engagez a ne pas :

e Utiliser les Services a des fins illégales

e Interférer avec ou perturber les Services

e Tenter d’accéder a des systemes ou a des données sans autorisation

7. Logiciels et mises a jour

L'application et le firmware de appareil peuvent recevoir des mises a jour afin d’améliorer la
sécurité, les performances ou la conformité.
Certaines mises a jour peuvent étre obligatoires.

8. Résiliation

Vous pouvez mettre fin a Uutilisation a tout momenten:

e Supprimant Uappareil de application

e Supprimant votre compte dans les parametres de Uapplication
e Cessant d’utiliser les Services

En cas de résiliation, ’accés aux Services prendra fin.

9. Limitation de responsabilité

Dans la mesure permise par la loi, ELRO ne saurait étre tenu responsable des dommages
indirects ou consécutifs résultant de 'utilisation du produit ou des Services.

10. Modifications des conditions

Nous pouvons mettre a jour les présentes Conditions de temps a autre.
La version la plus récente sera disponible dans 'application et/ou sur notre site internet.

11. Droit applicable

Les présentes Conditions sont régies par le droit des Pays-Bas.



TERMINOS DE USO - DISPOSITIVOS Y APLICACIONES CONECTADOS ELRO -
ES

Ultima actualizacion: 22/12/2025
1. Introduccion

Estos Términos de Uso regulan el uso de los productos conectados ELRO y las aplicaciones
moviles relacionadas (‘Servicios’), proporcionados por:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Paises Bajos

Correo electrénico: info@elro.eu

Marca: ELRO

Alinstalar, acceder o utilizar el producto o la aplicacién, usted acepta estos Términos.

2. Uso previsto

Los productos conectados ELRO estan disefiados para proporcionar funciones de
monitorizacién y alerta de apoyo.

No sustituyen la supervision de un adulto, los dispositivos médicos ni los servicios de
monitorizacién profesional.

3. Registro de cuenta

Para utilizar determinadas funciones, debe crear una cuenta en la aplicacién ELRO.
Usted es responsable de:

¢ Proporcionar informacioén precisa

* Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso

¢ Toda la actividad realizada bajo su cuenta

4. Funcionalidad del producto y de los servicios

Los Servicios pueden incluir, entre otros:

¢ Transmision de video y audio en directo

¢ Notificaciones (por ejemplo, alertas de sonido, temperaturay fuera de linea)
e Configuracion del dispositivo y actualizaciones de firmware

e Compartir dispositivos con otros usuarios

La disponibilidad puede depender de la conectividad a Internet y de la configuracién del
dispositivo.

5. Uso de los datos



Los datos se procesan Unicamente para proporcionar la funcionalidad del productoy de los
servicios relacionados.
Los detalles sobre el tratamiento de los datos se describen en la Politica de Privacidad.

6. Responsabilidades del usuario

Usted se compromete a no:

e Utilizar los Servicios parafines ilicitos

e Interferir o interrumpir los Servicios

e Intentar acceder a sistemas o datos sin autorizacion

7. Software y actualizaciones

La aplicaciény el firmware del dispositivo pueden recibir actualizaciones para mejorar la
seguridad, el rendimiento o el cumplimiento normativo.
Algunas actualizaciones pueden ser obligatorias.

8. Terminacion

Puede finalizar el uso en cualquier momento mediante:

¢ La eliminacién del dispositivo de la aplicacién

e La eliminacién de su cuenta en la configuracion de la aplicacion
e Lainterrupcién del uso de los Servicios

Tras la terminacién, el acceso a los Servicios cesara.

9. Limitacion de responsabilidad

En la medida permitida por la ley, ELRO no sera responsable de los dafos indirectos o
consecuentes derivados del uso del producto o de los Servicios.

10. Cambios en los términos

Podemos actualizar estos Términos periédicamente.
La versidon mas reciente estara disponible en la aplicacién y/o en nuestro sitio web.

11. Ley aplicable
Estos Términos se rigen por la legislacion de los Paises Bajos.

TERMINI DI UTILIZZO - DISPOSITIVI E APP CONNESSI ELRO - IT
Ultimo aggiornamento: 22/12/2025



1. Introduzione

| presenti Termini di utilizzo disciplinano 'uso dei prodotti connessi ELRO e delle applicazioni
mobili correlate (‘Servizi’), forniti da:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Paesi Bassi

Email: info@elro.eu

Marchio: ELRO

Installando, accedendo o utilizzando il prodotto o 'app, U'utente accetta i presenti Termini.

2. Uso previsto

| prodotti connessi ELRO sono progettati per fornire funzioni di monitoraggio e avviso di
supporto.

Non sostituiscono la supervisione di un adulto, i dispositivi medici o i servizi di monitoraggio
professionali.

3. Registrazione dell’account

Per utilizzare determinate funzionalita, &€ necessario creare un account nell’app ELRO.
L'utente € responsabile di:

¢ Fornire informazioni accurate

* Mantenere riservate le credenziali di accesso

e Tutte le attivita svolte tramite il proprio account

4. Funzionalita del prodotto e dei servizi

| Servizi possono includere, a titolo esemplificativo:

e Streaming video e audio in tempo reale

¢ Notifiche (ad esempio avvisi di suono, temperatura e offline)
¢ Impostazioni del dispositivo e aggiornamenti del firmware

e Condivisione dei dispositivi con altri utenti

La disponibilita puo dipendere dalla connessione Internet e dalla configurazione del dispositivo.

5. Utilizzo dei dati

| dati sono trattati esclusivamente per fornire la funzionalita del prodotto e dei servizi correlati.
| dettagli sul trattamento dei dati sono descritti nell’Informativa sulla privacy.

6. Responsabilita dell’utente



L'utente siimpegna a non:

e Utilizzare i Servizi per scopi illeciti

e Interferire o interrompere i Servizi

¢ Tentare di accedere a sistemi o dati senza autorizzazione

7. Software e aggiornamenti

L'app e il firmware del dispositivo possono ricevere aggiornamenti per migliorare la sicurezza, le
prestazioni o la conformita.
Alcuni aggiornamenti possono essere obbligatori.

8. Risoluzione

L'utente pud interrompere l'utilizzo in qualsiasi momento tramite:
e Larimozione del dispositivo dall’app

¢ ’eliminazione del proprio account nelle impostazioni dell’app

¢ Linterruzione dell’utilizzo dei Servizi

A seguito della risoluzione, 'accesso ai Servizi cessera.

9. Limitazione di responsabilita

Nella misura consentita dalla legge, ELRO non € responsabile per danni indiretti o
consequenziali derivanti dall’uso del prodotto o dei Servizi.

10. Modifiche ai termini

Possiamo aggiornare periodicamente i presenti Termini.
La versione piu recente sara disponibile nell’app e/o sul nostro sito web.

11. Legge applicabile

| presenti Termini sono disciplinati dalla legge dei Paesi Bassi.

ANVANDARVILLKOR — ELRO ANSLUTNA ENHETER OCH APPAR - SV
Senast uppdaterad: 22-12-2025

1. Inledning

Dessa Anvandarvillkor reglerar anvandningen av ELRO anslutna produkter och tillhorande
mobila applikationer (‘Tjanster’), som tillhandahalls av:
CoSa Connects B.V.



Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert
Nederlanderna

E-post: info@elro.eu
Varumarke: ELRO

Genom att installera, fa dtkomst till eller anvanda produkten eller appen godkédnner du dessa
Villkor.

2. Avsett anvandningsomrade

ELRO anslutna produkter &r utformade for att tillhandahalla stédjande 6vervaknings- och
varningsfunktioner.

De utgor inte en ersattning for tillsyn av vuxen, medicintekniska produkter eller professionella
overvakningstjanster.

3. Kontoregistrering

For att anvanda vissa funktioner maste du skapa ett konto i ELRO-appen.
Du ansvarar for att:

e Tillhandahalla korrekta uppgifter

¢ Halla dina inloggningsuppgifter konfidentiella

¢ All aktivitet som sker via ditt konto

4. Produkt- och tjanstefunktioner

Tjansterna kan bland annat omfatta:

¢ Live video- och ljudstrémning

¢ Aviseringar (t.ex. ljud-, temperatur- och offlineaviseringar)
¢ Enhetsinstallningar och firmwareuppdateringar

* Delning av enheter med andra anvdndare

Tillgangligheten kan bero pa internetanslutning och enhetskonfiguration.

5. Anvandning av data

Data behandlas uteslutande for att tillhandahalla produktens funktionalitet och tillhérande
tjanster.
Detaljer om databehandlingen beskrivs i Integritetspolicyn.

6. Anvandarens ansvar

Du férbinder dig att inte:
* Anvanda Tjansterna for olagliga &ndamal



e Stora eller avbryta Tjansterna
* Forsoka fa atkomst till system eller data utan behéorighet

7. Programvara och uppdateringar

Appen och enhetens firmware kan fa uppdateringar for att forbattra sakerhet, prestanda eller
efterlevnad.
Vissa uppdateringar kan vara obligatoriska.

8. Uppsagning

Du kan nar som helst avsluta anvandningen genom att:
e Ta bort enheten fran appen

¢ Radera ditt konto i appens installningar

¢ Upphoéra med anvandningen av Tjansterna

Efter uppsagning upphor atkomsten till Tjansterna.

9. Ansvarsbegransning

| den utstrackning som tillats enligt lag ansvarar ELRO inte for indirekta skador eller féljdskador
som uppstar till foljd av anvandningen av produkten eller Tjansterna.

10. Andringar av villkoren

Vi kan uppdatera dessa Villkor fran tid till annan.
Den senaste versionen kommer att finnas tillgédnglig i appen och/eller pa var webbplats.

11. Tiltimplig lag

Dessa Villkor regleras av nederlandsk lag.

WARUNKI KORZYSTANIA - URZADZENIA | APLIKACJE POLACZONE ELRO - PL

Ostatnia aktualizacja: 22.12.2025
1. Wprowadzenie

Niniejsze Warunki korzystania regulujg zasady korzystania z potgczonych produktéw ELRO oraz
powigzanych aplikacji mobilnych (‘Ustugi’), dostarczanych przez:

CoSa Connects B.V.

Meirseweg 46, 4881 MJ Zundert

Niderlandy



E-mail: info@elro.eu
Marka: ELRO

Instalujac, uzyskujgc dostep do produktu lub aplikacji badz korzystajac z nich, uzytkownik
akceptuje niniejsze Warunki.

2. Przeznaczenie

Potaczone produkty ELRO zostaty zaprojektowane w celu zapewnienia wspomagajacych funkcji
monitorowania i alertow.

Nie stanowig one substytutu nadzoru osoby dorostej, wyrobéw medycznych ani profesjonalnych
ustug monitoringu.

3. Rejestracja konta

Aby korzystaé z niektérych funkcji, konieczne jest utworzenie konta w aplikacji ELRO.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

¢ Podanie prawdziwych i doktadnych informaciji

e Zachowanie poufnosci danych logowania

¢ Wszelkg aktywnos¢ prowadzong w ramach swojego konta

4. Funkcjonalnos$é produktu i ustug

Ustugi moga obejmowac w szczegolnosci:

¢ Transmisje wideo i audio na zywo

e Powiadomienia (np. alerty dzwiekowe, temperaturowe oraz offline)
e Ustawienia urzgdzen oraz aktualizacje oprogramowania (firmware)
e Udostepnianie urzadzen innym uzytkownikom

Dostepnosc¢ ustug moze zalezeé od potgczenia internetowego oraz konfiguracji urzadzenia.

5. Wykorzystanie danych

Dane sg przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia funkcjonalnosci produktu oraz
powigzanych ustug.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

6. Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie nie:

e Korzystac z Ustug w celach niezgodnych z prawem

e Zaktécac lub przerywac dziatania Ustug

¢ Podejmowac préb uzyskania dostepu do systemow lub danych bez upowaznienia



7. Oprogramowanie i aktualizacje

Aplikacja oraz oprogramowanie uktadowe urzadzenia moga otrzymywac aktualizacje w celu
poprawy bezpieczenstwa, wydajnosci lub zgodnosci.
Niektore aktualizacje moga by¢ obowigzkowe.

8. Zakonczenie korzystania

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie w dowolnym momencie poprzez:
¢ Usuniecie urzadzenia z aplikacji

¢ Usuniecie swojego konta w ustawieniach aplikacji

e Zaprzestanie korzystania z Ustug

Po zakonczeniu korzystania dostep do Ustug zostanie zakonczony.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dozwolonym przez prawo ELRO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie
lub nastepcze wynikajgce z korzystania z produktu lub Ustug.

10. Zmiany warunkéw

Mozemy okresowo aktualizowaé niniejsze Warunki.
Najnowsza wersja bedzie dostepna w aplikacji i/lub na naszej stronie internetowe;.

11. Prawo wtasciwe

Niniejsze Warunki podlegajg prawu Niderlandow.
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